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Iberinform

Portugal e Espanha

12 escritdrios

Filial de
Atradius
Crédito y Caucién
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Ajudamos a identificar oportunidades
de negodcio e possiveis riscos de
incumprimento

12 milhdes de

euros/ano >
Investimento em informagao

empresarial de todo o
mundo.

Modelos preditivos e

analiticos >
que minimizam o risco de

incumprimento.

Solugdes avangadas para
identificar, analisar e gerir atuais
e potenciais clientes,
fornecedores e concorrentes.

Iberinform Y

Créditoy Caucion



Presenca
internacional

Atradius Crédito y Caucion

@ Seguro de Crédito
+ 50 paises

Recuperagdo de dividas
+30 paises

Informagdo empresarial
6 paises

Espanha

Portugal

Paises Baixos

Bélgica

UK

México
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Relatérios México

Iberinform Espanha
Iberinform Portugal

Graydon Paises
Baixos

Graydon Bélgica
GrayTon UK
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Iberinform
em Portugal
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Oferecemos solugdes de gestdo de clientes para as areas financeira, de marketing,
internacional, risco e recuperagao de créditos

Modelos inovadores préprios, que minimizam o risco de incumprimento e que ajudam as
empresas nos seus processos de tomada de decisao

Contamos com uma rede de profissionais que ampliam e atualizam as informacdes
provenientes de fontes publicas

Sucursal em Portugal da Iberinform Internacional, filial da Atradius Crédito y Caucidn,
operador global em seguro de crédito, com presenca em mais de 50 paises

Em Portugal temos 73 anos de experiéncia a ajudar os nossos clientes a tomar decisdes de
negdcio sustentadas

Certificacdo 1SO 9001:2015 do seu sistema de gestdo, na concecao, produgdo e
comercializagdo de bases de dados, relatdrios e produtos analogos de informacgao de
crédito, informagao empresarial e informagao de marketing

12 escritérios em Portugal e Espanha

Representamos a marca Kompass em Portugal, especialista em Informacao de Marketing
sobre empresas B2B internacionalmente

Membros da FEBIS (Federation of Business Information Services) e da Global Data
Network from Experian.
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Proposta de valor

Modelos ~
Solugoes

Iberinform

preditivos Tecnologia
e analiticos

Informagdo comercial, financeira e Score Ferramentas cloud de analitica Para todo o tecido empresarial

de marketin avancgada
ing Limite de Crédito ¢

Incidentes de Pagamento . Webservices para integrar PME's
Incidentes informacio Grand
500 mil entrevistas/ano ¢ randes empresas
; Look alike ou clientes similares
200 paises Setor Financeiro

Projetos a medida
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Solucoes

Por areas funcionais

Estratégia
comercial

* Qual é a posi¢ao da sua empresa no
mercado?

* Fusdes ou aquisicdes de empresas.

Oportunidades de entrar em novos
mercados.

* Conhecer melhor o seu publico-alvo.

Vigiar a situagdo de risco da sua carteira
de clientes.

¢ Etc.
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Financeira e
Contabilidade

Andlise de dados econémico-financeiros
através de consultas online, dindmicas e
personalizaveis.

* Alinhe os seus prazos de recebimento e
pagamento com os do setor.

Consulte relatorios.

Confirmar o cumprimento da
obrigatoriedade de auditoria.

Comparar dados financeiros de cinco
empresas, no maximo.

* Etc.

Riscos
Comerciais

Simplificamos e automatizamos a gestdo do
risco de incumprimento, a tomada de
decisGes empresariais e a recuperagao das
suas vendas ndo pagas em qualquer parte
do mundo.

* Vigiar e monitorizar o rasto de um
acionista com quem teve problemas de
pagamento.

* Conhega a situagdo de um cliente para
antecipar incumprimentos de pagamento.

* Faga a gestdo da cobranga de faturas por
pagar.

* Etc.
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Solucoes

Por areas funcionais

Vendas e Compras/ Exportagoes/
Marketing Logistica Internacionalizag3o

Ajudamos a encontrar novos clientes Comparamos fornecedores para que Ajudamos a encontrar novos clientes
B2B e a aumentar a eficdcia das suas possa selecionar de uma forma simples o B2B no mercado internacional.
campanhas de marketing. mais solvente.

* Analise a situagdo de um setor no
Encontre fornecedores préximos. estrangeiro.

Andlises de setores e comparagGes de
fornecedores/concorréncia.

Descubra o seu poder de negociagao. Encontre clientes solventes na Europa.

Identificar publico-alvo.

* Estabeleca as condigdes de * Melhore as suas decisGes
* Bases de dados com empresas de pagamento. relativamente a concessdo de crédito e
baixo risco de incumprimento e * Antecipe eventuais problemas de antecipe possiveis problemas de
clientes similares aos seus. fornecimento. pagamento.
* Algoritmos preditivos e analiticos. « Supervisione a situagdo de risco dos * Etc.
* Etc. seus fornecedores.
* Etc.
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Dedica tempo ao
que realmente
importa?

Sem
Iberinform
Poupe
67«
do seu tempo
Com
Iberinform

Tempo dedicado
a gestdo de clientes

. Tempo a utilizar Iberinform

8 | iberinform.pt

Obter
Informacao

(interna + externa)

Obter
Informagao

(interna +
externa)

Analisar
Informacgao

Analisar
Informacgao

Decidir
+
Atuar
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Algoritmos
preditivos

Conhega melhor os
seus clientes,
prospetos,
concorrentes e
fornecedores para
aumentar as suas
vendas e minimizar
0S Seus riscos
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Risco de incumprimento e
limite de crédito

Conhecer a capacidade financeira de cada
empresa

* Modelo de regressao logistica,
construido pela equipa de analistas da
Crédito y Caucion.

¢ Utilizam 300 variaveis econdmicas,
financeiras, comerciais e qualitativas
analisadas diariamente.

e Simplificam e agilizam os processos de
decisao.

Potenciais Clientes
Look alike ou Clientes
Similares

Identificam as empresas que tém
mais probabilidade de se
converter em clientes com base
na sua propria carteira.

*  Melhoram a eficiéncia das
acdes comerciais e de
marketing, centrando os
esforcos nos bons clientes.
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Faca crescer o seu negocio

Solugdes de anadlise e gestao de clientes da Iberinform



) Insight View
Analise
avanc¢ada

Uma visao global e sempre atualizada
da sua carteira de clientes e prospetos

Os meus clientes,

prospetos,
fornecedores ou — X E
concorrentes

(recomendado)
S
-8 A minha -
© ~
N faturagdo
§ (opcional)

Personalize os

ratings, o conteudo
e avisualizagdodos ——
relatérios
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Iberinform
Informagdo de Identificagdo de Alertas
200 M empresas potenciais clientes,
de 57 paises similares aos seus
Avaliagdo Risco atuais clientes Motor de
Iberinform recomendacao
(score + limite de (novas operagdes)

crédito) |

o o =

98

Insight View

dos nossos utilizadores
recomendam
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) Insight View

Recomendado por
98% dos n0ssos
clientes.
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200 M de empresas
em 28 paises

Gestdo de divida e
recuperagao de
créditos

Vigie os seus Administre

clientes com
alertas
dindmicos

Apoie-se na

recomendacao
do seu motor
de analise

Encontre

Potenciais
clientes com
baixo risco e

similares aos seus
atuais clientes

Analise a
situagao
financeira
(individual
ou global)

N

Analise
Compare

empresas
entre si

Analise o

perfil de risco
(individual ou
total carteira
de clientes)
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& " Solugdes Iberinform

Webservic \

~ Inovagdo para ifipulsiona
... -0 seu negocio



Webservice da Iberinform UtilizacBes mais
Servigos de integragao habituais

-]

O Servigo de Integracdo de Informagao permite a
ligacdo de dados entre as aplicacdes do cliente e a

1. Integragdo de informagdo em
Iberinform para automatizar os processos.

modelos de CRM.

Facilita a integragdo de informag3o e dados de 2. Preenchimento automatico de
uma forma simples e econémica em modo Daa$S formularios de captacdo ou de
. atuais clientes.

(Data as a Service).

3. Pré-classificagao de clientes
novos.

ME|h0ra 4. Enriquecimento de bases de
dados internas.

em72%a
o _eon . 5. Criar novos produtos e servicos.
eficiéncia
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Encontre
clientes novos
e solventes

Melhora a eficécia
das campanhas de
marketing direto

Informacgdo

atualizada
diariamente
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Bases de dados para agoes
de marketing

Dados de contacto de empresas.

Denominagdo social, NIF, morada completa,
telefone, etc.

Dados geograficos.
Distrito, concelho, codigo postal.

Dados setoriais.
Setor de atividade CAE.

Dados comerciais.

N.2 de empregados, volume de vendas,
administradores, ano de inicio de atividade,
marcas, etc.

Nivel de risco.
Exclusdo de empresas com elevado risco de

incumprimento.

Servigos de Marketing
a medida

Normalizagao de bases de dados.
Enriquecimento de dados.
Identificacdo de clientes potenciais.

Automatizacao de processos.

Bases de dados padronizadas

- PME Lider

- Maiores Empresas

- Maiores por Distrito

- Maiores Exportadoras

- Entre outras.
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Encontre
clientes novos
e solventes

Melhora a eficécia
das campanhas de
marketing direto

Informacgdo

atualizada
diariamente
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KOMPASS

Solugdes online para todas as
empresas que pretendam expandir
0 seu negocio internacionalmente.

5 Milhdes de empresas
Presenca em mais de 66 paises

58.000 Produtos e Servicos
(Classificagdo Unica Kompass)

12 Milhdes de Executivos
5.7 milhGes de emails

Disponivel em 26 idiomas

Solugoes:

* Publicidade no diretério online para
divulgar e promover os negdcios com
visibilidade mundial e ser contactado
por profissionais em todo o mundo.

* Acesso a base de dados mundial
Kompass para pesquisar e encontrar
novos clientes e parceiros de negdcios
(EasyBusiness).
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Relatorios de
Informacao

Os Relatérios de Informacado apresentam
informagao comercial, financeira, juridica

e de risco.

Sao fundamentais para ajudar a definir as
politicas de crédito e a tomar decisdes de
negocio sustentadas.
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Informacdo Corporativo Avaliagao & Risco Negdcios Gestao 3602
Sintese \ \ \ ) V)
Avaliagdo de Crédito \ \ \ ) \
Atividade Econdmica ) Y Y ) V)
InstalagGes \ \ ) v
Capital Social \ Y Y \ v
Orggos de Gestdo v v v v
Entidades Relacionadas \ \ v v
Pessoal \ \ \ ) v
Incidentes \ \ \ ) v
Bens Patrimoniais v
Seguros v v v
Bancos ) v v
Informagdo \ \ v v
Complementar
Constituicoes e v v v v
Alteragdes
Historial Y ) ) V)
Informagdo Financeira \ \ V)
Informagdo Adicional \ ) ) \ V)
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Analise de
clientes,
concorrentes

e fornecedores
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Avaliagao de Risco
* Score

* Previsdo do risco de incumprimento

e de insolvéncia

* Limite de crédito

Servi¢o de Monitorizagao

* Acompanhamento e atualiza¢do de

informacao de parceiros de negdcio
* Prevencao de riscos de incumprimento

* |dentificacdo de novas oportunidades

Consulta online de 57 paises

Alemanha | Austria | Bélgica | Crodcia | Dinamarca | Eslovaquial
Eslovénia | Espanha | Finlandia | Franca | Grécia | Holanda |
Hungria | Itélia | Letdnia | Liechtenstein | Lituania | Luxemburgo |
Monaco | Noruega | Portugal | Poldnia | Reino Unido | Republica
da Irlanda | Republica Checa | Roménia | Suécia | Suica | Turquia |
Ucrania.

Arabia Saudita | China | Coreia do Sul | Emirados Arabes Unidos |
Filipinas | Hong Kong | india | Indonésia | Jap3o |

Singapura | Tailandia | Taiwan | Vietname.

Argentina | Brasil | Canada | Chile | Coldmbia | Estados

Unidos da América | México | Pert | Venezuela.

Australia | Africa do Sul | Argélia | Marrocos | Tunisia.
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Servico de
Monitorizacao

Servigo que acompanha diariamente a evolugao das empresas.

Categorias da informacdao em monitorizagao:

Avaliacdo Informacgao Informacgao Estrutura
de Crédito Negativa Financeira Legal
* Alteracdo do Score * AcOes Civeis * Balangos * Constitui¢do
* Conceito comercial * AgOes e processos de * Dissolugdo
insolvéncia * Atos societdrios
* Situagdo contributiva * AlteragBes de capital social

Iberinform Y

Créditoy Caucion
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Informacgao Financeira

* Balancos e Demonstrac¢des de Resultados (individuais

Servigo de _
ou consolidados):
M O n Ito rl za ;a o Instrumentos fundamentais para analisar a situagao

financeira de uma empresa.

Servi¢o que acompanha diariamente * Balango Setorial:
a evolugao das empresas. Andlise financeira direcionada para um setor

que permite tragar prognosticos para o futuro.

* Top Setorial:
Relatodrio de gestdo que permite realizar uma
detalhada analise econémico-financeira comparativa

sobre empresas de um mesmo setor de atividade.
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Servico de
Monitorizagao

Servigo que acompanha diariamente a evolugao das empresas.

Esta disponivel em 2 modalidades.

Alerta InfoVigilancia

* Gratuito.
* Ativado sobre entidades selecionadas, com ou sem pedido de

* Ativado automaticamente sobre todas as entidades sempre o
Relatorio.

que seja efetuado o pedido de um Relatdrio.
* A notificacdo das alterag¢des inclui um Relatério com o

* A notificacdo das altera¢des ndo inclui o detalhe sobre as detalh b
etalhe sobre as mesmas.

mesmas.
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Servico de
Contencioso

Servigo de Buscas em Conservatorias.
Consiste na identificacao e

confirmagao da titularidade de bens
patrimoniais de uma entidade.
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Objetivo:

* Apoiar na gestao e prevencao do risco na atribuicdo de crédito, para
minimizar situagdes de incumprimento (garantias).

* Apoiar na recuperagao de incobraveis, em fase de pré-contencioso e
contencioso, resultantes de situagdes de crédito malparado.

Este servico permite:

¢ Conhecer Ativos:

Bens imdveis e veiculos automodveis das entidades que possam ser
convertidos em liquidez ou ser usados como Garantia.

* Confirmar existéncia de bens por fontes oficiais:
Identificacdo de potenciais bens e confirmacdo da titularidade dos

mesmos junto das Conservatarias.
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Servicos da Iberinform
Recuperacao de Créditos
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Recuperacao
de Créditos

Nacionais ou internacionais

96 % cobertura
do mundo

30 escritorios proprios

Servigo prestado por

Gestifatura'(

Créditoy Caucion

26 | iberinform.pt

* Recuperacdo de créditos nacionais ou internacionais com uma

taxa de sucesso significativa.

* Parceria com a Atradius Collections, que assegura atuacdo em

50 paises.
* Equipa experiente e dedicada.

Solugoes:

» Gestao de Faturagao

* Gestao de Pré-Contencioso
* Gestao de Contencioso

* Consultoria e Formagao
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Portugal

Lisboa e Escritérios Centrais
Av. Columbano Bordalo Pinheiro 75, 72
1070-061 o Lishoa

(+351) 21 358 88 00
iberinform.pt e geral@iberinform.pt

Iberinform‘(

Créditoy Caucion

Espanha

Madrid e Escritérios Centrais
C/ Raimundo Fernandez Villaverde 57 Bis
28003  Madrid (Espanha)

(+34) 900 213 215
iberinform.es e clientes@iberinform.es




